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FAS International è stata 
fondata nel 1967, oggi è 
un market leader nella 
produzione di distributori 

automatici caldo e freddo.  

FAS si trova a Schio 
(Vicenza,Veneto), con un 
nuovo stabilimento di ol-

tre 20.000mq..  

Con un fatturato globale 
di 28,6 milioni di euro in 
tutto il mondo, Fas Inter-
national opera con filiali 
dirette anche in Spagna, 
Francia e Regno Unito. 
 

Fas International 

L’Azienda 
Fas International nasce come produttore di mac-
chine Vending per prodotti solidi, diventando, col 
tempo market leader in Europa nella nicchia dello 
Snack e Food, attraverso la proposta di un’ampia 
gamma  di modelli facilmente personalizzabili se-
condo le esigenze del mercato. Attraverso l’acqui-
sizione di Omnimatic, uno dei più vecchi ed affer-
mati produttori di macchine da caffè, Fas Interna-
tional propone oggi distributori automatici che 
forniscono tutti i tipi di prodotti: caldo, freddo, 
lattine, bottiglie.. Il progetto è di creare un unico 
polo produttivo che permetta a FAS di essere un 

fornitore di linea completa.  

 
Il Problema 
Fas International si rivolge a Movactive per accre-
scere il valore dei prodotti venduti, offrendo ai 
propri clienti, le società di gestione, un servizio in 
grado eliminare ogni possibile disservizio dei suoi 
distributori automatici (termine merce, mancanza 
moneta, atti vandalici, manomissioni, mancanza di 
corrente,…). Ciò significa rendere ciascun distribu-
tore più remunerativo per i propri Clienti. 
 
La Soluzione 
Movactive Vending rende i distributori automatici 
sempre efficienti e funzionali.  
I gestori dei distributori automatici prodotti da Fas 
International, infatti, possono ricevere, via Web, 
informazioni sullo stato delle macchine e sulle 
necessità di rifornimento, in tempo reale, diretta-
mente sui Pc aziendali o sui terminali mobili 
(Pda), evitando controlli manuali e viaggi inutili.  

IN BREVE 

 

Situazione 

Fas International chiede a Mo-
vactive una soluzione che renda 
continuativo il servizio di distri-
buzione automatica. 
 

Soluzione Movactive 

Movactive Vending, la soluzione 
per il telecontrollo e la gestione 
remota dei distributori automa-
tici. 

 

Risultati  

• Continuità del servizio offerto 
alla clientela 

• Ottimizzazione rifornimenti 
• Pianificazione operazioni di 
manutenzione 

• Gestione remota dei distribu-
tori 

• Maggiori profitti per i gestori 
• Differenziazione del servizio 
offerto rispetto alla concor-
renza 

• Fidelizzazione clienti 
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Movactive Vending consente alle macchine l’invio di allarmi volti alla segnalazio-
ne di guasti ed anomalie del distributore, necessità di rifornimento, mancanza di 
moneta e allo stesso tempo, permette ai Gestori di inoltrare messaggi promozio-
nali e di avviso alla clientela, modificare i prezzi e resettare la macchina. 
 
Pianificazione della manutenzione 
Attraverso Movactive, Fas International propone alle proprie Aziende Clienti una 
soluzione in grado di gestire al meglio le operazioni di rifornimento dei distribu-
tori e di manutenzione ordinaria e straordinaria, agendo tempestivamente su 
qualsiasi necessità di intervento segnalata.  

 
Gestione remota dei  distributori 
Movactive Vending consente di resettare la macchina, variare 
i parametri di qualità, inoltrare messaggi promozionali o di 
avviso alla clientela, modificare i prezzi di vendita. 
 
Distributori sempre funzionanti. Maggiori profitti per i ge-
stori 
Con Movactive Vending, i gestori possono dormire sonni tran-
quilli: i distributori automatici continueranno a vendere, e 
quindi a generare profitti, anche senza controlli in loco. In 
caso di necessità (merce in ultimazione, moneta inceppata, 
interruzione corrente elettrica,…) è la macchina che avvisa in 
tempo reale, permettendo di ripristinare il funzionamento 
tempestivamente e di evitare la perdita di vendite. 
 

Fas International ha differenziato i suoi prodotti 
Attraverso Movactive, Fas International acquisisce un vantaggio competitivo nel 
mercato della distribuzione automatica, proponendo un servizio innovativo ed 
ineguagliabile che facilita ed ottimizza la gestione dei distributori automatici. E 
fidelizza i suoi clienti. 
 
Utilizzatori finali più soddisfatti 
I consumatori finali possono finalmente contare un sevizio 
efficiente e a tempo indeterminato.  
 
Ritorno sull’investimento 
Il 60% degli allarmi e delle notificazioni in tempo reale dalle 
macchine si è tradotto nella cancellazione dell’intervento in 
loco (fonte Harbor Research). Il costo del servizio diminuisce 
in misura consistente (Harbor Research stima il 40%), come 
pure le interruzioni di funzionamento e quindi, il numero di 
vendite perdute. 
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