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We increase your value

M- Print

E’ lo strumento per la telegestione che da valore aggiun-
to ad ogni stampante.

M-Print da nuova energia al vostro business perché mi-
gliora le attivita tecniche di assistenza e manutenzione,
accrescendone |’efficienza e tagliandone i costi.

M-Print previene [’uso di materiale di consumo compati-
bile e vi permette di attivare un’ infinita di nuovi servizi
che faranno impennare il vostro fatturato.

’ Allarmi: web, sms, e-mail,fax

Le stampanti che incorporano [’unita Movactive, acquisiscono la
capacita di inviare allarmi, quali:

» Allarme carta

Allarme inchiostro

Allarmi interruzione stampa

Tentativi utilizzo non autorizzato

Apertura non autorizzata

Materiali di consumo non compatibili

Mancata comunicazione con Unita Controller

Mancanza alimentazione corrente

Unita Controller spenta/accesa

Altri allarmi relativi a variazioni rispetto a valori predefiniti
Altro

VvV vV vV vV VvV vVvvVvYVvvyyYy

Tutte le segnalazioni sono pubblicate in tempo reale su Web ed
inoltrate via SMS e/o e-mail ad una lista di destinatari. Accedendo
al menu ALERT si possono visualizzare gli allarmi operativi e di
effrazione ricevuti.Tutte le segnalazioni sono memorizzate per
permettere successive consultazioni e controlli.

Le soglie di allarme sono facilmente configurabili.

AZIENEE ¢

Inoltra Richiesta Configurazione

) Interazione bidirezionale

Accedendo al pannello di controllo virtuale, via web, si entra in
collegamento bidirezionale con ogni stampante. Cio consente di
operare remotamente, resettare, riprogrammare, modificare le
impostazioni della stampante, come se ci si trovasse davanti ad
essa. La funzione & particolarmente utile per sostituire interventi
di riparazione in loco con una semplice e rapida operazione remo-
ta.

Il menu “Stato Apparati” visualizza lo stato di funzionamento, in
tempo reale. Sono disponibili, ad esempio, informazioni riguardo:
- Valori carta/inchiostro utilizzati/rimanente

- Conteggio numero stampe

- Ubicazione stampante su cartografia georeferenziata

- Malfunzionamenti con eventuali codice di errore

- Dati stampante secondo specifiche richieste

Tutte le informazioni sono catalogate in ordine temporale, pronte
per una rapida ed immediata consultazione.

’ Nuovi Servizi

M-Print offre ’opportunita di realizzare nuovi servizi ad alto
valore aggiunto.

» Vendita di materiale di consumo

» Conteggio remoto dell’utilizzo di materiale di consumo e rifor-
nimento automatico.

Modelli di business pay-per-use, aggiornati in tempo reale
Fatturazione automatizzata

Aggiornamento remoto dei software.

Acquisto automatico di nuove funzioni di software

Nuovi servizi di assistenza tecnica remota, on-line

Nuovi servizi di informazione e statistiche
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We increase your value

M-Print produce informazioni customizzate, secondo
profili differenziati.

Visite subito risolutive

Meno interventi sul posto: manutenzione solo se
necessaria

Interventi da remoto, laddove possibile

Aiuta a prevenire ed evitare guasti banali: monito-
raggio delle modalita d’uso

Aggiorna i software di funzionamento degli impianti
remotamente

Integra la gestione dell’assistenza tecnica sul mac-
chinario venduto con la gestione logistica dei vei-
coli dei tecnici o dei rifornimenti, col magazzino,
con ’amministrazione e cosi via

Localizzazione delle stampanti in ogni momento
Trasmette i codici guasto macchina codificati

Fatturazione automatizzata dati contatori stam-
pante e senza errori

Previene ’uso di materiale di consumo compatibile
Costruisce una relazione diretta col cliente

Non intrusivo nella rete informatica

Tecnologia trasparente

La collocazione della stampante € sempre nota

Gestione proattiva dei materiali di consumo dei
clienti

Dati integrabili nei gestionali aziendali

Fatturazione automatizzata dati contatori stam-
pante e senza errori

Previene ’uso di materiale di consumo compatibile
Differenzia il prodotto dalla concorrenza

Servizio innovativo ad elevato valore aggiunto
Statistiche sull’utilizzo e sui guasti delle stampanti

Ottimizzazione dei prodotti, grazie a feed-back
durante tutto il loro ciclo vitale

Servizi di assistenza tecnica di primo livello on-line

Interruzioni dell’attivita di stampa solo program-
mate

Scarico e aggiornamento nuovi software

Servizio e prodotto altamente competitivo

Nessun disturbo o coinvolgimento del cliente per
la stima/lettura di consumi

Fornitura puntuale ed efficiente dei materiali di
consumo

Tecnologia invisibile
Servizio modulare
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) Integrazione con M-Fleet per la gestione flotte

Scegliendo M-Fleet, & possibile integrare la logistica dei veicoli, al
servizio di telecontrollo e di assistenza tecnica remota.

In caso di allarmi per guasto o di scostamento dai livelli di funzionamen-
to preimpostati, M-Print, invia una segnalazione automatica di assisten-
za. Se non € possibile operare remotamente, le richieste di intervento
definiscono la programmazione giornaliera dei viaggi di ogni tecnico
manutentore, secondo parametri pre-definiti (per zona di competen-
za, per grado di specializzazione o parti di ricambio disponibili, urgenza,
priorita cliente, e cosi via). Il piano viene generato automaticamente,
o con conferma manuale, e caricata sul terminale di bordo del mezzo
del tecnico. Grazie alla funzionalita di navigatore, il dispositivo Mo-
vactive installato a bordo di ogni veicolo visualizza e traccia il percor-
so migliore per il compimento efficiente del piano di attivita.
L’itinerario di uno o piu tecnici si riconfigura automaticamente nel caso
nuove segnalazioni siano inviate da altre stampanti che richiedono assi-
stenza, a vantaggio di un servizio tempestivo e mirato.

) Storico di funzionamento

Accedendo al menu REPORTISTICA, vengono visualizzate sulla pagina
web dedicata, tabelle di informazioni, grafici e statistiche con differenti
gradi di dettaglio e di sintesi. | dati sono catalogati nei formati concor-
dati con il cliente, per rendere immediatamente possibile lo scarico au-
tomatico e ’integrazione nei gestionali aziendali in uso. Si evitano cosi
costose operazioni di data-entry, garantendo al contempo la correttez-
za dei dati inseriti.
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